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 المقال  ناعنو

 كيف أكون ناجحا في العمل الحر

 

 وصف المقال

النجاح في العمل الحر هاجس للمستقلين الذين يبذلون قصارى جهدهم للتميز في العمل  

 المتميزين وخطواتهم في سوق العمل الحر المستقل، لذلك لا بد من اتباع أسرار نجاح  

 

 النص

وضخامة هذا المستقلين في ظل طبيعة المنافسة الشرسة  شغف    النجاح بالعمل الحر

مهارات لذلك سنقدّم لك    ،المفتوح على مصراعيه أمام جميع أصحاب المهارات   السوق

 وأساليب خاصة توصلك للنجاح والتميز في العمل المستقل.

 

 المنافسة في العمل 

من  خدماتٍ  على  للحصول  وعملاء  شركاتٍ  واتجاه  الحر  العمل  أهمية  تصاعد  مع 

عديدةٍ   لأسباب  من أوالمستقلين  للكثيرين  مقصدًا  المجال  بات  التكاليف،  توفير  لها 

المنافسة   الذي عزّز  الأمر  وهو  البيئات،  مختلف  من  والخبرات  المهارات  أصحاب 

أهمية   وبرزت  والمشاريع،  العملاء  على  للحصول  الحربينهم  العمل  في   النجاح 

للاستمرار والنمو والتطور فيه؛ وإليك أهمّ الخطوات التي تصل فيها للتميز والنجاح 

 في هذا المضمار:

 



 اعرف جمهورك 

محتملين، ال عملاء  البمثابة    الذين هم  من الأفراد  عن مجموعةٍ   الجمهور هو عبارة    ،بدايةً 

خدماتك،  يلع   تعرض  أن  في  ترغب  قد  ممن رسالتك    أوهم  لهم   ؛التسويقيةتوجه 

جعلك تو   والمال  ر عليك الجهد والوقتوفّ ت  إليهمالوصول    ةطريقتحديد  و  بدقةٍ تهم  معرفف

 .ملاءالحصول على العو هدافكألتحقيق  أقرب

 : جمهورك علىيتواجد  قدو

 .منصات التواصل الاجتماعي •

 . الاجتماعية  أو الفنية،  أوالثقافية، الملتقيات   أو المؤتمرات،في  •

 غوغل.  محرك البحث فيتك اممن يبحثون عن خدموقد يكونون  •

عملاو تواجد  أماكن  معرفة  عليك  يجب  بمجالك  خبرتك  خلال  المحتملين ئمن  ك 

 .والطريقة الأمثل لاستهدافهم

 

 تعلم مهارة إدارة الوقت 

المهام فحسب، بل    انجاز  إلىلا تهدف  وهي  من فروع الإدارة،   فرع   إدارة الوقت هو

الأ  إلى لهذه  وترتيبها حسب  وفقاً  وتنفيذها  تقسيملوية،  والألوية،  هنا    المهام   فالعبرة 

 لوية وليس العمل عشوائياً بلا خطة.وحسب الأ زمنيٍ  ووضعها في جدولٍ 

 مما يجعل المستقل في حالةٍ   ،المنزل ا ما يكون من  العمل الحر غالبً   أنّ من المعروف  و

الاجتماعية   علاقاتهوالنفسية،  يؤثر على صحته    قد  ما  ، وهوطوال الوقت  من العمل

الأسبوعية ينغمس في العمل ويهمل العطل    ويحد من نشاطاته الترفيهية، فالمستقل عادةً 

 .الاحتراق الوظيفيأشهرها  خطيرة عواقب إلىيؤدي  وهذا ما ،والسنوية 

 

 أهمية إدارة الوقت 

 .نتاجيةرفع الإيسهم في  .1

 الاجتماعية.  أوالعاطفية   أوالنفسية   سواءً  جوانبحقق الاستقرار بشتى الي .2

 . خفف من ضغط العملي .3

 . ن جودة العملحسّ ي .4

 .التطوير الذاتي والأهداف الشخصية يساعد في تحقيق .5



 

 ض واتعلم مهارات التف

 اتفاقٍ  إلىواع النقاش الذي يسُتخدم لحلّ النزاعات والوصول أنمن  ض هو نوع و التفا

بعض التنازلات   يقدّم كلّ طرفٍ   إذ  ،ضات تسويةواوغالباً ما ينتجُ عن المف  ،مع العميل 

 الطرف الاخر. لصالح 

 في حلّ   الة  فعّ هي  و  ،واع العملاء أن  جميعنك من التعامل مع  هذه المهارة يمكّ   كنإتقا

حول    عادةً   تكون، والتي قد  تواجهك في مسيرتك المهنية   قدسوء الفهم والخلافات التي  

هذه  ؛ وتشمل أخرى وبنودٍ  ،جورالأو،  اريعتسليم المش د  يع امو  أوعقد المختلفة،  البنود  

 : المهارات

 التواصل الفعال  •

 فن الإقناع. •

 التفكير الاستراتيجي. •

س  المهارات  هذه  اكتسابك  إرضاءتكون  عند  على  على   قادرًا  والحصول  عملائك، 

 ق.بمهارة التسوي  اوثيقً  اارتباطً  هذه المهارة مرتبطة   نّ لأ  ،تقييماتٍ عاليةٍ منهم

 

 اعرف متى ولماذا تقول لا 

لمواقف عديدة، تصعبّ عليك عملك، وقد تواجه بعض تتعرض  قد  في عملك المستقل  

حتى   أووقتك،    أوحياتك الشخصية،    أوالمخاطر التي قد تؤثر على مسارك المهني،  

ل لا وقلا ينقصه لباقة،    تصرف بحزمٍ   ناجحًا في عملك المستقللوياتك؛ ولتكون  أو

 :المواقف التالية في

رفض فاتخصصك    قدراتك، ولا تناسب  المهمة الموكلة إليك لا تتوافق مع  كانتإذا   •

 وقل لا. 

ها أنّ ما دمت ترى    انً االمهام الإضافية مج  أولا تقبل بالعمل  وية،  ناقل لا للمهام المج •

 لوقتك وجهدك.   استغلال

الرد على   • التواصل على مدار   ورسائلالهاتف  قل لا عندما يطلب منك  وسائل 

 طيلة الوقت لصالح العميل.   اتكون متاحً  أن المعقولمن غير ف، يومال

 الرغبةبين    قل لا، فهنالك فرق  فإذا حدد العميل مواعيد غير واقعية لتسليم العمل   •

 .العمل الجاد والنتائج السريعة وبين طلب المستحيلب

تقول لا،    أنالة وذات أهمية لا تذكر عليك  المهمة المسندة إليك غير فعّ   كانتإذا   •

 مهام أكثر فعالية خلاله. انجاز فهذه المهام تهدر وقتك الذي يمكنك 

لقضاء  للا، والجأ  وقل    اكن حازمً ف  المالية  ريد إهدار حقوقكالعميل ي  أنّ عندما تشعر   •

 لزم الامر.  إذا



إنتاجية، وتجنبك و  سلاسةً   أكثرجعل من العمل  ت  معرفة حقوقك وواجباتك بدقةٍ واعلم أنّ  

 الكثير من المواقف التي لا يجب أن تكون فيها.

 

 التعامل مع العملاء 

مضاء  إفي التعامل مع العميل هي    وراحةً   إنتاجيةً الطريقة الأكثر    أنّ ا  وضحنا سابقً 

الحر في    مقال  فيوذلك  العقود   تبدأ عملك  نصائح   وهنا  خطوات  6كيف  لك   نقدم 

 ا: أيضً حق العميل  نالتسهيل سير المشروع وضم

 

 المصداقية  -1

في حال   كأنّ   كن على يقينٍ ف  المصداقية،حر هي  ال  العاملتحلى بها  يجب أن ي  هم صفةٍ أ

لكي لذلك تحلى بالصدق    ، لتاوحا مهما  بدً أفلن تستردها     من عملائك،أحدٍ خسرت ثقة  

 . تثبت جدارتك في سوق العمل

 

 لا أو رغبة العميل  -2

العميل  نفّ   مخالفةٍ   بطريقةٍ   ي حال كنت ترغب بالقيام بمهمةٍ ف  رغبتك،ليس  وذ رغبة 

أنّ العميل  لوجهة نظر   الشخصي  فتذكر  العميل وليس مشروعك  وقم    ،هذا مشروع 

، ولا يمس بمعتقداتك، ع مع مبادئك في حال لم يتعارض الموضوبعمل ما يطلبه منك 

 مشروعه. تقديمقة يبطر فالعميل حر   ولا يضر مسارك المهني،

 

 احترام وقت العميل  -3

عطي ت الدقة بالمواعيد  لأنّ    ،حترام وقتها  اعليك أيضً ف  وقتكاحترام  كما تطالب العميل ب

 .لديكالمهنية في العمل عن الاحترافية و اطباعً ن للعميل ا

 

 توضيح خطة العمل  -4

،  لى في التعاملو ين من المرة الأمتخوفهم  يجعل  قد  جهل بعض العملاء بمجال عملك

 اشرح للعميل ما استطعت منو  ،فلا تأنف من ذلك  العميل كثير السؤال  أنّ قد تشعر  ف

 تفاصيل، وجهز خطةً واضحة المعالم للخدمة التي ستقدمها وبين فيها كلّ النقاط المهمة

 . فهذا يبعث الثقة في نفسه  ،على سيرورة العمل   بين الحين والأخر  هواطلع،  وأرسلها له
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 اطلب استشارة مختص 

 يائها،  إلى  ألفهامن    اريعالمسؤول عن تنفيذ المش ورئيس نفسك  في العمل المستقل أنت  

في حال واجهت صعوبات في تنفيذ   أو  العمل،يثقل كاهلك في حالة ضغط    قدهذا  و

ولا تتأخر فتفقد مصداقيتك لدى   عند الحاجة  اسمح لنفسك بطلب المساعدة لذا    ما،مهمة  

 . العميل

القيام بمهمةٍ   صعب  حالفي    مأجورةٍ   أو  يةٍ نامج  ك طلب استشارةٍ نا بإمكو ، ما  عليك 

 من   أو  ،اطلب مساعدة من زملائك في المجالف  بنفسك،  حلٍّ استنفذت الوسع بإيجاد  و

بهدف خر  آمراجعة    أو  ،ي صديقٍ أيمكنك طلب ر؛ أو  في مجالك  صاحب خبرةٍ أي  

 تطوير قدراتك في بداية مشوارك المهني كمستقل. 

 

 تعلم مهارة النقد الذاتي 

الذي ي  منافسك هوإنّ  ف   العمل المستقلإذا لم تمتلك منافسًا في   زك حفّ عملك السابق 

؛ لذلك ينبغي عليك فرصة جديدة مع عميل جديد  الأفضل مع كلّ تقديم  ل  على الاستمرار

لتحسين جودة عملك والتطوير المستمر في   ساس  والتي هي أ  تعلم مهارة النقد الذاتي

 . ف نقاط ضعفكابداية اكتش وهي  مجالك،

شغل بعض الوقت نا   منه،تهاء  نلا تقدم مشروعك فور الاولتطبيق مهارة النقد الذاتي  

 كأنّ ستجد  بالتأكيد  و  ،وبإمكانك تكرار عملية المراجعة والفحص  ،لاحقاً لفحصه  وعدّ 

 .شياءالأ بعض وقعت بأخطاء وهفوت عن

ل ناقدًا  بإيجابية كن  الذات بعيدً   ،عملك  وجلد  اللوم  عن  عملية  أنّ وتذكر    ،ا   ية  ير تطو   ه 

 لأعمالك، ويساهم في تعزيز خبرتك.

 

 خاتمة

فلا   عوامل أخرى، إلىبالإضافة على العوامل السابقة  المستقلنجاح العمل قد يعتمد 

عن العمل    لمعرفة المزيدو   المستقلين،  جميع مقومات النجاح لدى  يمكن إحصاء كلّ 

 بالتواصل معنا لأي استفسار.ولا تتردد  ،أكثرواقرأ   زر موقعنا الحر


